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1. INTRODUCTION 
1.1 OVERVIEW 
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1.2 HOW TO USE THIS MANUAL … 
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2. SYSTEM DESCRIPTION 
2.1 APPLICATION OVERVIEW 
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3. LOGGING IN TO BEAWARE 
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4. ACTIVATING THE LICENSE 
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4.2 LICENSE MANAGER                                                                                                    
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4.3 ADDING A LICENSE  
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5. CONFIGURING SYSTEM SETTINGS 
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5.2 BACKUP /RESTORE                                                                                                    
���.�
I(���	��� +������&� ���	��� &	�� �	� �	
&� ?)��.�
@ � �$�� 
���� +�	�� ��������

���)�������%����	�&	���$��
�
��%���2	���������	��� ��	����$��)��.�
�
����+�	���$��
$��
�
��%���	���������
���)�������%����
�

��  ����.� ���
�
���

����� ��
��� ��

���� ���
��  ����.� ���+	�),��
��� ��

�
� �

�
�

�

������� ��
����� ���#��� ���� �-���
�
� +�	�� )��.�
�� 2	� � �$	��
� �������&�
)��.�
��$�����#����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�



���������	�
	������
���	��������������������������� ���������������������������������������������������������������
������������

�

�

�	������������	������ � � � � �A�

5.2.1 Normal Backup Process 
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5.4.2 Data Management 
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5.4.2.1 Data Cleanup  
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5.4.2.2 Data Archive  
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5.4.3 Change Data and Backup Locations 
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5.4.3.1 Changing the data storage location: 
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5.4.3.2 Changing the image storage location: 
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5.4.3.3 Changing the Backup location: 
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6. CREATING USERS AND WORKGROUPS 
6.1 MANAGING USERS 
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6.1.1 Creating a n ew User                                                                                                       
 	� ������� �� ���� ����,� ����.� �$�� ����
� � )���	�� ��
� 
�	%�
�� �$�� ��������&�
��+	�����	������$��+	��	���#�+���
�7�

····  ������
��� ���������������+	���$��������
····  ��������� ��������$��:����	�
�+	���$��������
····  -���
���
� 7�������B����������	+��$��������
····  "��
���
� 7�������"���������	+��$��������
····  4�����
�� 7��������$��O	)� �����	+��$��������
····  �������
��� 7�������
�����
��	��+	���$��������

�
�
�
�

6.1.2 Saving user information                                                                                                     
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6.1.3 Deleting a User                                                                                                     
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6.2 MANAGING WORKGROUPS 
�

6.2.1 Creating a Workgroup                                                                                                    
 $��0 	�.#�	�
��������
��
��&�������$���-�����#��	�.#�	�
 ���2	���������	����������
�����	�.#�	�
��B	��	���#������$�����
���	���������� ���	�.#�	�
7�

��  ����.��$�� ����
� �)���	��	���$���	�.#�	�
����������
��  �������$���	�.#�	�
�������
4� �������$��
�����
��	��	+��	�.#�	�
�� $������	
��	�� ���
5� ������� �$�� �&
�� 	+� ���)����+�	�� #�
���� ���� � ������2	�� ���� �������+�	��

����������	��������� ���� ��+�&	��
	�<�����$��	������
���-�����#����)�����
6� ��
��
��#�	���$���������	����
����� #�
��������� ����,��������	+����)�������


	
�����
�����$�� ����������#�
���� ������	���
9� ����.��$�����)���&	�����$��	������
������	�.#�	�
�� �
�����.� ��� �)���	���

 $���������
����)�����������
��
��&�
�����$�� #�
���� �������

2	�� ���� ���	� 
������&� �&
�� �$�� ���� ���)��� ����� ��
� ����.�M 5N� ��#�� �	�
�����
���$�����)������	��	�.#�	�
��

������.��$�� ���+ �)���	���	�#	��	��$��
��%�	�����������
A� ����.� �$�� ���)��� ����� &	�� ���$� �	� ���	%�� +�	�� �$�� #�
���� � ����� �	�

���	%���$�����)���+�	���	�.#�	�
��

�
�

>� ����.� ���� �)���	���	���%���$���	�.#�	�
�
�����������	�+������ 	�������#��
�

���������$	������+	��	���#�+�#�����



���������	�
	������
���	��������������������������� ���������������������������������������������������������������
������������

�

�

�	������������	������ � � � � 4��

�
�
�
�

6.2.2 Viewing and Editing Workgroup                                                                                                    
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6.2.3 Assigning a Workgroup                                                                                                  
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6.2.4 Deleting a Workgroup 
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6.2.5 Deleting All Workgroups 
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7. MONITORING APPLICATIONS 
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8. MONITORING CHATS 
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8.2 PRINTING THE CAPTURED DATA  
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9. MONITORING E-MAIL 
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9.1.3 Deleting Record 
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9.2.1 Sorting the records 
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10. TAKING SCREEN CAPTURES 
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10.1 SORTING THE RECORDS 
2	�������	����$�����	�
��)���
�	���$��+	��	���#�+�� �
������
�&�����.��$�����
����%��
�	�����$��
����	��	����$�����	�
��)&��$���+���
��
·  ��
�����
	��� �
·  #��&������
� �
·  '�������������
� �
�



���������	�
	������
���	��������������������������� ���������������������������������������������������������������
������������

�

�

�	������������	������ � � � � 5��

10.2 PRINTING THE CAPTURED DATA  
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10.4 DELETING RECORD 
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11. MONITORING WEBSITES 
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11.1 SORTING THE RECORDS 
2	�������	����$�����	�
��)���
�	���$��+	��	���#�+�� �
������
�&�����.��$�����
����%��
�	�����$��
����	��	����$�����	�
��)&��$���+���
��
·  ��
�����
	��� �
·  '�����
��$���
�� �
·  '�������������
� �

�

�
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12. MONITORING WINDOWS SESSIONS 
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12.2 PRINTING THE CAPTURED DATA  
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13. SEARCH ACTIVITY 
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13.1 APPLICATIONS  
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13.1.3 Sorting the records 
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13.2 CHATS 
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13.3 EMAILS  
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13.3.2 Search Results 
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13.3.2.2 Received Mail 
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13.3.2.3 Sent Mail and Received Mail 
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13.4 WEB SITES 
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13.4.3 Sorting the records 
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14. CONFIGURING PC ACTIVITY ALERTS 
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14.1 SETTING A PC ACTIVITY ALERT 
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14.2 SETTING AN ALERT FOR ANY CATEGORY  
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14.3 SORTING THE RECORDS 
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14.4 DELETING AN ALERT  
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15. MANAGING RELATIONSHIP PROFILER 
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16. GENERATING REPORTS 
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16.1 VIEWING ACTIVITY-BASED REPORTS                                                                            
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16.1.2 Chats 
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16.1.3 Emails 
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16.1.4 Websites 
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16.3 VIEWING WORKGROUP-BASED REPORTS 
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17. BCE ERROR REPORTING SERVICE 
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18. TROUBLESHOOTING TIPS & FAQ 
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